
 

คู่มือวิธีการใช้งาน 
ระบบการให้บริการ e – service 

 
1. การขอรับบริการทางออนไลน์  

1.1 เข้าเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย
https://www.therdthai.go.th/index.php  

 
 

1.2 ไปที่แทบหัวข้อ  e – service 
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1.3 คลิปเลือกหัวข้อ “ขอรับบริการทางออนไลน์” เช่น แจ้งคำร้องสำนักปลัด  
1.4 เลือกหัวข้อ - แจ้งคำร้องทั่วไป  

 

 
 

1.5  จะปรากฏหน้าต่างแบบคำร้องบริการออนไลน์ 
(1) ให้กรอก ชื่อ - สกุล ตัวอย่าง เช่น นายสมบัติ อยู่ดี  
(2) อายุ เช่น 33 ปี 
(3) สัญชาติ/เชื้อชาติ เช่น สัญชาติ ไทย   เชื้อชาติ ไทย 
(4) เลขบัตรประชาชน  เช่น 8-8888-99999-99-9  
(5) ที่อยู่  เบอร์โทรศัพท์ เช่น 658 อบต.เทอดไทย เบอร์โทร.053-730205   
(6) Id line : เช่น doisang 
(7) รายละเอียด เช่น แจ้งคำร้องเรื่อง มีคนรบกวนเสียงดังข้างบ้าน  
(8) ที่อยู่ที่ขอรับบริการ เช่น 658 ม.1  
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1.6 หลักจากกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้ กดที่ช่องสีเหลี่ยมให้เป็นเครื่องหมายถูกต้อง  
1.7 กดปุ่มเครื่องหมายถูก (ยินยอมให้เก็บข้อมูลส่วนบุคคล-นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(Privacy Policy) )  
1.8  จากนั้น กดที่ปุ่ม ส่งข้อความ  

   

 
 
 

1.9 เสร็จสิ้น การขอรับบริการช่องทางไลน์ 
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   2.0 ท่านสามารถติดตามสถานะ คำร้องด้วยรหัส หรือ สแกนคิวอาร์โค้ด  

 
 
2.1 เข้าไปที่เว็บไซต์ https://www.therdthai.go.th/oss_smartcity/?page=resultsearch  
 2.1.1 กดหัวข้อ ตรวจสอบการดำเนินงาน  
 2.1.2 ใส่รหสัตรวจสอบ หรือ เลยบัตรประชาชน  
 2.1.3 กด ตรวจสอบ   
 

การตรวจสอบด้วยรหัส 

 
 

https://www.therdthai.go.th/oss_smartcity/?page=resultsearch
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การตรวจสอบด้วย เลขบัตรประชาชน 

 

 
 


